Итоги работы «О состоянии исполнительской дисциплины и рассмотрения обращений граждан в 2015 году»
Для реализации возложенных на Министерство юстиции                           Республики Татарстан (далее - Министерство) основных задач и функций, которые определены Положением о Министерстве юстиции РТ, утвержденным постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 22 февраля 2006 года № 68 (с изменениями, внесенными   в постановление Кабинета Министров Республики Татарстан  от 20 июня 2014 года №426) большое внимание необходимо уделять состоянию исполнительской дисциплины, организация которой руководствуется постановлением Кабинета Министров РТ от 05.12.2005 №563                                 «Об утверждении Регламента Кабинета Министров Республики Татарстан - Правительства Республики Татарстан и Положения об Аппарате Кабинета Министров Республики Татарстан - Правительства Республики Татарстан» и постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 28.01.2014 № 44 «Об утверждении индикаторов для ежеквартальной оценки эффективности деятельности исполнительных органов государственной власти Республики Татарстан на 2015 год».
Рассмотрим работу документооборота министерства.

Входящие и исходящие документы, а также обращения граждан и исходящие обращения граждан по состоянию на 1 декабря 2015 года составили 31645  единицы (36502- 2014 год).
Осуществляя свою деятельность, отдел принял и обработал 24123 документа (24878 - 2014 год), в том числе 643 – обращений граждан (414 – 2014 год),                     2466 бухгалтерских документов (1282– 2014 год).
По состоянию на 1 декабря 2015 года зарегистрировано 421 внутренних документов (служебные записки) и 830 приказов по деятельности                 Министерства юстиции Республики Татарстан.

Отправлено  исходящей корреспонденции 6271 документ (8137– 2014 год). 
Во исполнение постановления Кабинета Министров Республики Татарстан             от 28 января 2014 года №44 «Об утверждении индикаторов для ежеквартальной оценки эффективности деятельности министерств и ведомств Республики Татарстан                  на 2015 год» был введен индикатор по доле исходящих документов (без учета исходящих документов по обращениям граждан), в процентах к аналогичному периоду прошлого года (21,7 % уменьшилось).

Сотрудниками отдела оказывается практическая помощь вновь принятым сотрудникам по формированию карточки документа в Единой межведомственной системе электронного документооборота.

Ежедневно обрабатывается в среднем 120 – 135 единиц корреспонденции.

Уделяется большое внимание контрольным срокам и исполнению документов. Документы с установленными сроками ежедневно просматриваются сотрудниками отдела. С руководителями структурных подразделений и с исполнителями документов ведется работа, направленная  на своевременное исполнение документов. 
По состоянию на 1 декабря 2015 года в Министерство юстиции Республики Татарстан поступило 245 (361 – 2014 г.) контрольных документов, все контрольные документы исполнены в срок. 
При работе с межведомственным согласованием проектов организационно-распорядительных документов по состоянию на 1 декабря 2015 года                                 853 согласованных документов без нарушения срока – 100 %  (819 – 2014 г., из них 75 документов согласованы с нарушением срока – 90.84 %).

В Министерство юстиции Республики Татарстан на 1 декабря 2015 года поступило 643 обращения граждан (414 – 2014 г.), в том числе  358 – через       Интернет – приемную Официального портала Правительства Республики Татарстан                  (189 – 2014 г.).

Тематика, по которой обращаются граждане:
Государство, общество, политика – 254.

Жилищно-коммунальная сфера – 55.                            
Оборона, безопасность, законность – 196.

Социальная сфера – 59.

Экономика – 45. 
С сентября 2015 года по поручению Президента Российской Федерации                сайт «Министерство юстиции Республики Татарстан» участвует в пилотном тестировании федеральной системы мониторинга обращений граждан.                         В Министерство поступило 58 обращений в тестовом режиме.
Руководством министерства принято на личных приемах 159 человек, в том числе 72 – на выездных приемах (Апастовский район, Агрызский район, г.Набережные Челны, Зеленодольский район, Алексеевский район,                           Камско-Устьинский район, Менделеевский район, Кайбицкий район, Мамадышский район, Нурлатский район, Атнинский район, Мензеленский район, Тукаевский район), 28 – в режиме видеоприема в муниципальных районах                                 Республики Татарстан, таких как: Тетюшский, Высокогорский, Арский, Верхнеуслонский, Сармановский, Зеленодольский.
На выездных приемах  и видео – приемах обращаются граждане разных категорий: пенсионеры, участники ВОВ, многодетные семьи, инвалиды и ветераны ВОВ, дети ветеранов ВОВ, индивидуальные предприниматели, по следующим вопросам: оформлений документов в собственность, нотариальные вопросы, по оформлению земельных участков, по вопросам предоставления льгот участникам боевых действий, предоставления жилья, а также по вопросу мошенничества в жилищной сфере, по вопросам бездействий судебных приставов, переселения граждан из аварийного жилья, а также обращаются за разъяснением  законодательства.

Татарстанское региональное отделение «Ассоциация юристов России» совместно с Министерством в 2015 году информационно-консультационной группой провели 17 выездных приемов в 34 сельских поселениях 17 муниципальных районах республики и оказали правовую помощь  987 гражданам, в частности:

Высокогорском, Алексеевском, Муслюмовском, Спасском, Черемшанском, Тетюшском, Елабужском, Нурлатском, Агрызском, Менделеевском, Сармановском, Бугульминском, Арском, Заинском, Пестречинском и Камско-Устьинском муниципальных районах республики.

В рамках проведения общероссийского дня приема граждан, приуроченного          к празднованию Конституции Российской Федерации, Министерством был организован и проведен прием граждан, на котором было принято 3 человека.                     В этом году это мероприятие проводилось 14 декабря.
Министерство является участником государственной системы бесплатной юридической помощи и уполномоченным органом в области оказания данной услуги, оказывает гражданам бесплатную юридическую помощь в виде правовой консультации в устной и письменной формах по вопросам относящихся к их компетенции в порядке установленным законодательством. По состоянию на                  11 декабря 2015 года в сектор по оказанию бесплатной юридической помощи Министерства  обратилось – 30, проконсультировано по телефону «горячей» линии - 773 граждан, оказана бесплатная юридическая помощь на татарском языке –                    493 гражданам (за 2014 год цифра составила 110 человек).

В рамках мероприятий, приуроченных к празднованию крупных мероприятий (День победы, День защиты детей, День пожилого человека, День матери, всероссийский День правовой помощи детям, День инвалидов и т.д.) была организована бесплатная юридическая помощь, на которых было принято                      427 граждан (175 за 2014 год).
По результатам проверки, проводимой Министерством экономики Республики Татарстан с 31 марта 2015 года  по 6 апреля 2015 года, было рекомендовано исключить нарушения при проставлении типов корреспонденции в Единой межведомственной системе электронного документооборота органов исполнительной власти Республики Татарстан.
По результатам проверки, 16 ноября 2015 года, Управление Президента Республики Татарстан по работе с обращениями граждан рекомендовало оформлять отказ в регистрации в электронном документообороте направленных из иных органов обращений граждан, в случае, если в карточке документа отсутствуют персональные данные автора и тематика обращения.
В соответствии с этими рекомендациями сотрудниками отдела проведена работа по исключению нарушений при проставлении типа корреспонденции «Услуга» входящих и исходящих документов  в Единой межведомственной системе электронного документооборота органов исполнительной власти Республики Татарстан, а также взяты на особый контроль карточки входящих обращений граждан, поступающие по подведомственности.
Считаю, что работу по обращению граждан в 2015 году можно охарактеризовать положительной. 
Однако работа по исполнительской дисциплине и при работе с обращениями граждан имеют следующие сложности:
1. Оценка качества знаний при выполнении поручений работниками, которые не являются государственными служащими, порой оставляет желать лучшего, практика показала, что младшая группа должностей, работающие в министерстве на основании трудового договора, не владеют законодательством и при подготовке документов.

2. Систематическое представление информации по исполнению поручений министра по итогам еженедельных аппаратных совещаний было только со стороны отдела информационно-аналитической работы, координации и планирования. По состоянию на 23.12.2015 было проведено министром юстиции Л.Ю.Глуховой                   22 аппаратных совещания, дано 74 поручения, по большинству поручений от исполнителей информации либо не поступало, либо поступала частично.
3. Количество выездных приемов, проводимые ТРО «Ассоциация юристов России», охват районов республики не были согласованы с Министерством юстиции Республики Татарстан – это затрудняет расчет по планированию расхода ГСМ и обеспечение безопасности перевозки.
4. При проведении приемов граждан на бланках приема отсутствуют подписи лиц, пришедших на прием, данный факт не регулируется законодательством, однако, Управление Президента Республики Татарстан обращает особые внимание на данные факты во избежание ложной статистики со стороны органов исполнительной власти республики.

5. Исполнение документов с контрольными сроками Кабинета Министров Республики Татарстан и Аппарата Президента Республики Татарстан направлялись в последний день истечения срока контроля. 
В Министерстве проведен ряд мероприятий по улучшению качества исполнительской дисциплины: 
20 сотрудников Министерства 3 и 4 августа 2015 года приняли участие в программе «Деловое письмо на государственной гражданской и муниципальной службе»,  6 сотрудников Министерства приняли участие в двухмесячной программе «Культура русской деловой речи: нормативный, коммуникативный и этический аспекты»; 

в целях совершенствования работы в Единой межведомственной системе электронного документооборота органов исполнительной власти Республики Татарстан в августе – сентябре текущего года были проведены выездные            семинар – совещания начальником отдела организационной работы                                    и документооборота Конновой Натальей Игоревной для работников аппарата мировых судей (Авиастроительный район, Зеленодольский район, Альметьевский район, Нижнекамский район, г.Набережные Челны).

с 13 по 23 октября 2015 года управляющий делами Н.И.Латыпов обучился по программе «Предупреждение и ликвидация чрезвычайных ситуаций и ведения гражданской обороны» прошел в учебно-методическом центре по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям Республики Татарстан в количестве 72 часов. Получение сертификата о прохождении данных курсов позволяют уполномоченному по делам гражданской обороны и решению вопросов в области чрезвычайных ситуаций вести документацию по данной отрасли: готовить необходимые приказы, отчеты и письма в Кабинет Министров Республики Татарстан и органы исполнительной власти республики.
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