
Безопасность туризма 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Под безопасностью туризма понимаются безопасность туристов (экскурсантов), сохранность 

их имущества, а также ненанесение ущерба при совершении путешествий окружающей среде, 

материальным и духовным ценностям общества, безопасности государства. 

Ростуризм информирует туроператоров, турагентов и туристов об угрозе безопасности 

туристов в стране (месте) временного пребывания, в том числе путем опубликования 

соответствующих сообщений в государственных средствах массовой информации; 

устанавливает общие требования к туристским маршрутам для прохождения 

организованными группами детей и порядку организации их прохождения детьми, 

находящимися в организациях отдыха детей и их оздоровления либо являющимися членами 

организованной группы несовершеннолетних туристов, а также к порядку уведомления 

уполномоченных органов государственной власти о месте, сроках и длительности прохождения 

таких маршрутов. 

В случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) 

временного пребывания туристов угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно опасности 

причинения вреда их имуществу, турист и (или) туроператор (турагент) вправе потребовать в 

судебном порядке расторжения договора о реализации туристского продукта или его 

изменения. 

Туристы, предполагающие совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, 

в которой они могут подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний, обязаны 

проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями. 

 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_132947/bad06858123f22711cab72c4be96b2cadfac1010/#dst100011
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_223800/07d0efa9f4d10c9172a5509e7bbdd6ede5d213e5/#dst100010


Обязанности туроператоров и турагентов 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

При заключении договора о реализации туристского продукта туроператор, турагент 

обязаны представить туристу и (или) иному заказчику достоверную информацию: 

 о правилах въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного 

пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и 

(или) выезда из страны временного пребывания; 

 об основных документах, необходимых для въезда в страну временного пребывания 

и выезда из страны (места) временного пребывания; 

 о необходимости самостоятельной оплаты туристом медицинской помощи в 

экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания, о возвращении 

тела (останков) за счет лиц, заинтересованных в возвращении тела (останков), в 

случае отсутствия у туриста страхового полиса, о требованиях законодательства 

страны временного пребывания к условиям страхования в случае наличия таких 

требований; 

 об условиях договора добровольного страхования, о страховщике, об организациях, 

осуществляющих в соответствии с договором, заключенным со страховщиком, 

организацию оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в 

стране временного пребывания и ее оплату, возвращения тела (останков), а также о 

порядке обращения туриста в связи с наступлением страхового случая (о месте 

нахождения, номерах контактных телефонов страховщика, иных организаций), если 

договор добровольного страхования заключается с туристом туроператором, 

турагентом от имени страховщика; 

 об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия; 

 о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных 

правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия); 

 о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов 

государственной власти Российской Федерации, дипломатических 

представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся 

в стране (месте) временного пребывания, в которые турист (экскурсант) может 

обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания 

чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его 

жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда 

имуществу туриста; 

 об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) 

временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов в 

случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы 

несовершеннолетних туристов без сопровождения родителей, усыновителей, 

опекунов или попечителей; 

 о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного 

пребывания; 

 о порядке обращения в объединение туроператоров в сфере выездного туризма для 

получения экстренной помощи; 

 об иных особенностях путешествия. 
 


