Результаты опроса, проведенного
в целях оценки уровня удовлетворенности деятельностью 
Министерства юстиции Республики Татарстан внешних клиентов

Опрос проводился в четвертом квартале 2025 г.

1. Удовлетворенность деятельностью Министерства внешних клиентов
Уровень удовлетворенности составил 89 %. При этом 60 % респондентов составили мужчины, возраст опрошенных – от 55 лет и старше. Из них 80 % имеет высшее образование.
Так же 60 % опрошенных – пенсионеры, оценили свой уровень достатка как малоимущие – «денег хватает, но покупать одежду и оплачивать жилищно-коммунальные услуги затруднительно».
2. Лояльность, вовлеченность
60 % опрошенных пользуются сайтом Министерства на постоянной основе и легко находят нужную информацию. В среднем клиент удовлетворен информационным наполнением сайта Министерства. Те же 60 % респондентов посещают страницу Министерства в социальных сетях в основном для чтения новостей. 
80 % клиентов отметили, что у них есть опыт взаимодействия с сотрудниками Министерства и в целом удовлетворены качеством взаимодействия.
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По итогам проведенного анализа можно сделать вывод об удовлетворенности внешнего клиента деятельностью Министерства.

