Результаты опроса, проведенного
в целях оценки уровня удовлетворенности деятельностью Министерства юстиции Республики Татарстан внешних клиентов

Опрос проводился в первом квартале 2026 г.

Удовлетворенность деятельностью Министерства внешних клиентов
Уровень удовлетворенности составил 83,33 %. При этом возраст клиентов составил от 36 до 55 лет с разным уровнем материального положения. Все имеют высшее образование.

Лояльность, вовлеченность.
Большая часть клиентов пользуются официальным сайтом (60 %) и найти требуемую информацию в целом не составляет труда (83 %). 
Расширился диапазон поиска: от новостной ленты до деятельности аппаратов мировых судей, нотариата, публикации нормативных правовых актов. 
83 % клиентов отметили, что у них есть опыт взаимодействия с сотрудниками Министерства и в целом удовлетворены качеством взаимодействия.

Выводы, карта «болей» клиента, рекомендации
[bookmark: _GoBack]По итогам проведенного анализа можно сделать вывод об удовлетворенности внешних клиентов деятельностью Министерства.
