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Кулланучыны алдау 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Файдалы сылтамалар: 

1. Товарны кечерәк күләмдә бирү - товарны сату-алу килешүендә күрсәтелгәннән кимрәк күләмдә бирү.  

2. Товарны азрак күләмдә үлчәп бирү – товарны сату-алу килешүендә күрсәтелгәннән кимрәк авырлыкта (күләмдә) 

бирү.  

3. Акчаны тиешеннән артык алу – акчаны товар (эш, хезмәт күрсәтү) бәясенең сату-алу (эшләр башкару, хезмәт 

күрсәтү) килешүендә билгеләнгән яки вәкаләтле дәүләт органнары тарафыннан билгеләнгән суммадан артыграк алу. 

Кулланучыдан алынган артык акчаны  яшереп калу (кире кайтармау) яки аңа артык акчаның бер өлешен генә кире 

кайтару.  

4. Товарның (эшләрнең, хезмәт күрсәтүләрнең) сыйфатына, кулланучылар өчен кирәкле сыйфатларына мөнәсәбәттә 

алдау  - килешү шартларына, стандарт таләпләренә, техник шартларга, башка мәҗбүри таләпләргә туры килмәгән 

товарларны бирү. Куллану үзенчәлекләре бозып күрсәтелгән яки булмаган куллану үзенчәлекләре өстәлгән товарларны 

сату яки бирү.  

5. Кулланучыларны башка төрле алдау – сату-алу килешүләренең башка шартларын бозу – товарның яраклылык 

вакытын, сортын белә торып бозып күрсәтү, коплектлылыгы бозылган товарны сату, һәм башкалар. 

Фальсификацияләнгән товарларны сату.  

Әлеге хокукка каршы килә торган гамәлләр кылынган очракта кулланучы хокуклы:  

1) Шикаять белән 

кулланучыларның хокукларын яклау һәмкеше иминлеге өлкәсендә күзәтчелек Федераль хезмәтенең (Росепотреб

надзор) төбәк идарәсенә, эчке эшләр (полиция) органына яки прокуратура органына мөрәҗәгать итәргә; 

2) кулланучыларның хокукларын яклап һәм хокук бозу гамәлләрен туктатуны таләп итеп судка мөрәҗәгать итәргә 

хокуклы кулланучылар иҗтимагый берләшмәләренә (ассоциацияләр, союзлар), җирле үзидарә органнарына 

шикаять бирергә; 

3) алдау юлы белән китерелгән зыянны каплауны таләп итеп товарны җитештерүчегә (ясаучыга, сатучыга) 

мөрәҗәгать итәргә.  (Таләпне үз иреге белән канәгатьләндермәгән очракта сез зыянны каплау турындагы гариза 

белән судка мөрәҗәгать итә аласыз). 
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 Кулланучыларның хокукларын яклау һәмкеше иминлеге өлкәсендә күзәтчелек Федераль хезмәтенең ТР буенча идарәсе сайты - 

http://16.rospotrebnadzor.ru/  

http://16.rospotrebnadzor.ru/

