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Татарстан Республикасы министрлыклары һәм ведомстволарының 2022 елның 1 яртыеллыгында гражданнар мөрәҗәгатьләре белән эшләүләре турында* 

СТАТИСТИК МӘГЪЛҮМАТЛАР

	Министрлык/Ведомство
	Гражданнардан 2022 елның 1 яртыеллыгында кергән барлык мөрәҗәгатьләр 
**


	Гражданнардан 2021 елның 1 яртыеллыгында кергән барлык мөрәҗәгатьләр 

	Язма булмаган мөрәҗәгатьләр  (шәхси кабул итү барышында  һәм телефон аша)
	Шул исәптән җитәкчеләр тарафыннан шәхсән кабул итү 

	Шул исәптән видеоконференцияләр системасы буенча кабул итү


	Язма мөрәҗәгатьләр
	Шул исәптән интернет-кабул итү бүлмәсе аша кергән 
***
	Контрольгә алынган
	Урынга чыгып тикшерелгән 
	Уңай хәл ителгән

	Татарстан Республикасы Юстиция министрлыгы 


	992
	701
	23
	6
	-
	969
	287
	992
	-
	36


*  2022 елның 1 гыйнварыннан 2022 елның 30 июненә кадәр булган мәгълүматлар.

**Барлык мөрәҗәгатьләр  = язма һәм язма булмаган мөрәҗәгатьләр бүлемнәренең уртак суммасы.

***Интернет кабул итү бүлмәсе язма мөрәҗәгатьләр санына керә. 
Татарстан Республикасы Юстиция министрлыгына 2022 елның 1 яртыеллыгында гражданнардан кергән мөрәҗәгатьләргә 

АНАЛИЗ

Татарстан Республикасы Юстиция министрлыгына (алга таба – Министрлык) 2022 елның 1 яртыеллыгында гражданнардан  992 мөрәҗәгать кергән, бу 2021 елның шул ук чоры белән чагыштырганда 29,3% ка күбрәк (701 берәмлек). Шулардан 969 мөрәҗәгать язма рәвештә, Интернет кабул итү бүлмәсе аша - 287 мөрәҗәгать кергән.

Татар телендәгеләре – 1 мөрәҗәгать.

Гражданнарны кабул итү түбәндәге адрес буенча башкарыла: Казан шәһәре, Кремль ур., 16 йорт. Юстиция министры Заһидуллин Рөстәм Илдус улы тарафыннан гражданнарны шәхси кабул итү сишәмбе көнне 14:00 сәгатьтә алдан язылу буенча башкарыла. 

Министр урынбасарлары һәм эшләр белән идарә итүче шулай ук гражданнарны расланган график нигезендә  кабул итәләр: 

министрның беренче урынбасары Галимов Айнур Газинур улы - пәнҗешәмбе 14:00 дән 18:00 гә кадәр; 

министр урынбасары Ибәтов Мөхәррәм Мансур улы - җомга 14:00 дән 18:00 гә кадәр; 

министр урынбасары Рагозина Надежда Владимировна - чәршәмбе 14:00 дән 18:00 гә кадәр; 

эшләр белән идарә итүче Латыйпов Наил Ирек улы - дүшәмбе 14: 00 дән 18: 00 гә кадәр.

Беренче яртыеллыкта җитәкчелек тарафыннан 22 кеше шәхсән кабул ителде. 

Телефон аша 1 кеше мөрәҗәгать итте, әңгәмә нәтиҗәләре буенча язмача аңлатмалар бирелде. 

543 мөрәҗәгатькә җаваплар җибәрелде, шул исәптән 36 мөрәҗәгать буенча уңай карар кабул ителде, 507 мөрәҗәгатькә аңлатмалар бирелде. Карап бетерү өчен профильле оешмаларга 328 мөрәҗәгать җибәрелгән. Балигъ булмаганнар эшләре һәм аларның хокукларын яклау буенча республика комиссиясе эшчәнлегенә бәйле 42 мөрәҗәгать буенча тиешле чаралар күрелде. Җәмәгать судьялары аппаратлары эшенә карата 22 шикаять мөрәҗәгать итүчеләр тарафыннан кире алынды. Җәмәгать судьялары аппаратлары эшенә карата 4 шикаять буенча  җитешсезлекләрне бетерү буенча эш башкарылды. Мәгълүмати характердагы 12 документ игътибарга алынды. Хәзерге вакытта 41 мөрәҗәгать буенча эш алып барыла. 
Кергән корреспонденция мөрәҗәгатьләрдә куелган сорауларның тематикасын һәм Министрлык компетенциясен исәпкә алып карала. 

Шикаять, гаризалар һәм тәкъдимнәр түбәндәге темалар буенча керде.

Саклану, куркынычсызлык, законлылык - 36,25% (2021 – 244, 2022 –395).

225 мәсьәлә суд системасына кагылышлы, шуларның 217се – федераль һәм җәмәгать судьялары һәм аларның аппаратлары эшчәнлегенә кагылышлы шикаятьләр. Җитешсезлекләрне вакытында бетерү белән бәйле рәвештә җәмәгать судьялары аппаратлары эшенә элек бирелгән шикаятьләрне карауны туктату турында 22 гариза керде.

 “Шәхес иминлеге” тематикасы буенча 72 сорау керде.

 53 мәсьәлә прокуратура, юстиция органнары, нотариат һәм адвокатура эше белән бәйле. 

Украинада махсус хәрби операция алып барылу уңаеннан гражданнар үз фикерләрен белдергән 44 мөрәҗәгать “Оборона” блогына керде.

Дәүләт, җәмгыять, сәясәт – 21,56% (2021 – 162, 2022 – 236).

Әлеге тематик блок буенча элек җибәрелгән шикаятьләрне туктату турында гаризалар, шулай ук иҗтимагый һәм дини берләшмәләр эшчәнлеге, башкарма хакимият органнары, муниципаль хакимият органнары һәм вазыйфаи затлар эшчәнлеге белән бәйле мөрәҗәгатьләр керде.

Социаль өлкә - 19,14% (2021-184, 2022 –210).

“Сәламәтлек саклау” тематикасы буенча 78 сорау керде, алар халыкның санитар-эпидемиологик иминлегенә кагылышлы: битлекләрне кию, җәмәгать урыннарында COVID-19 коронавирус инфекциясенә каршы вакцинация узуны раслаучы шәхси QR-кодлар күрсәтү һәм медицина белән бәйле башка мәсьәләләр. 

33 мөрәҗәгать “Мәгариф. Фән. Мәдәният” тематикасы буенча иде һәм балигъ булмаган гражданнар катнашында хезмәт эшчәнлеген гамәлгә ашыруга рөхсәт бирү, мәгариф учреждениеләрендә конфликтлы ситуацияләрдә турында иде. 

22 мөрәҗәгатьтә авыр тормыш хәлендә калган балаларның опекасы һәм попечительлек, шулай ук ата-аналар һәм балаларның хокуклары һәм бурычлары буенча сораулар бар иде. 

69 мөрәҗәгать социаль тәэмин итү һәм социаль иминиятләштерү, күп балалы гаиләләргә, авыр тормыш хәлендә калган гражданнарга, эшсезләргә, аз керемле гражданнарга ярдәм итү, түләүсез юридик ярдәм күрсәтү мәсьәләләре үз эченә алган. 

8 мәсьәлә халыкның эш белән тәэмин ителеше һәм эшсез гражданнарга социаль түләүләр белән бәйле.

Икътисад – 16,64% (2021 – 111, 2022 – 179).

Артык тотып калынган яки түләнгән акчаларны кире кайтару турында 60 граждан мөрәҗәгать итте. 9 мөрәҗәгать банк һәм кредит учреждениеләре эшенә кагылышлы иде. “Хуҗалык эшчәнлеге” тематикасы буенча 98 мөрәҗәгать керде. Калган 12 мөрәҗәгать җирдән файдалану, табигатьне саклау, сәүдә, төзелеш, көнкүреш хезмәте күрсәтү, транспорт хезмәте күрсәтү мәсьәләләренә кагылышлы.

Торак-коммуналь өлкә – 6,41% (2021 – 24, 2022 – 69).
 Коммуналь хуҗалык белән бәйле мәсьәләләр буенча гражданнар 48 тапкыр мөрәҗәгать иткән. 16 гариза торак бирү турында иде. Шулай ук дача хуҗалыгы, риэлторлык эшчәнлеге, торакны хосусыйлаштыру мәсьәләләре буенча 5 мөрәҗәгать керде. 

2022 елның беренче яртыеллыгында кергән мөрәҗәгатьләр санының артуын түбәндәгечә аңлатырга мөмкин.

2022 ел башында COVID-19 коронавирус йогышлы инфекциясе таралуын булдырмауга юнәлдерелгән чикләү чаралары белән килешмичә, гражданнар мөрәҗәгатьләре килә башлады. Барлыгы шундый 99 мөрәҗәгать килде. 

Гражданнарның кайбер мөрәҗәгатьләре Россия Федерациясе тарафыннан Украинада махсус хәрби операция үткәрү белән бәйле иде (44 мөрәҗәгать).

Министрлыкка гражданин М.К. Мироновский торак йортның беренче катында урнашкан пекарня эшчәнлегенең тискәре йогынтысы, автомобиль юлының өслеге бозылу, коммуналь хезмәтләрнең тиешле дәрәҗәдә күрсәтелмәве, җәмәгать транспортында парковка кагыйдәләрен бозу, мотоцикл йөртүчеләрнең тынлыкны бозуларына карата шикаятьләр белән 103 тапкыр мөрәҗәгать итте. 

“Россия Федерациясе гражданнары мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында” 2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль законның 8 статьясындагы 3 өлеше нигезендә М.К. Мироновскийның язма мөрәҗәгатьләре карар өчен тиешле органнарга җибәрелде, бу хакта мөрәҗәгать итүчегә хәбәр ителде.

Гражданнардан Министрлыкка кергән барлык мөрәҗәгатьләр дә “Россия Федерациясендә гражданнар мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында” 2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль закон һәм “Татарстан Республикасында гражданнар мөрәҗәгатьләре турында” 2003 елның 12 маендагы 16-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы законы нигезендә каралалар. 

