СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
о работе с обращениями граждан министерств и ведомств Республики Татарстан

в 2021 году

	Министерство/Ведомство
	Всего 

обращений

граждан

2021*
	Всего

обращений

 граждан

2020
	Устные обращения (личный прием и телефонные звонки)
	В т.ч. личный прием

руководителем
	В т.ч. прием по системе

видео

конференции
	Письменные

обращения
	В т.ч. поступило

через Интернет-приемную**
	Взято на

контроль
	Проверено с выездом на место
	Решено положительно

	Министерство юстиции Республики Татарстан


	4670
	2251
	41
	6
	8
	4629
	1604
	4670
	-
	90


*Всего обращений = суммарное значение ячеек устные обращения и письменные обращения.

**Интернет приемная входит в число письменных обращений. 

АНАЛИЗ

обращений граждан, поступивших 
в Министерство юстиции  Республики Татарстан в 2021 году

В Министерство юстиции Республики Татарстан (далее – Министерство) в 2021 году поступило 4670 обращений граждан (в 2020 – 2251 ед.). Прирост за год составил 107%. Из них в письменном виде – 4629 обращений,  в том числе через Интернет-приемную – 1604 обращения.

На татарском языке поступило семь обращений. 

Прием граждан осуществляется руководством Министерства  в установленные дни в соответствии с утвержденным графиком.

На личном приеме руководством принят 41 человек. Состоялось четыре приема граждан в режиме видеоконференции, в том числе один с участием министра. Один выездной прием состоялся в  Тюлячинском муниципальном районе. 
Поступившая корреспонденция рассматривается с учетом тематики поставленных в обращениях вопросов и компетенции Министерства. 

Жалобы, заявления и предложения поступили по следующим тематикам.
Социальная сфера – 2713 (55,71%).
По тематике – «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» поступило 2435 заявлений.
Указанной тематики коснулись 2434 вопроса, связанных с обеспечением санитарно-эпидемиологического благополучия населения: об ограничениях при передвижении на общественном транспорте; нахождении в торговых центрах и объектах общественного питания несовершеннолетних лиц и лиц, которым только что исполнилось 18 лет и, соответственно, не имеющих QR-кода; нежелании вакцинироваться, несогласии с требованием предъявления QR-кода при пользовании общественным транспортом, посещении торговых центров и объектов общественного питания. 
Обращения по вопросам тематики «Образование. Наука. Культура» составили 75 единиц. Из  них 68 о допуске к осуществлению трудовой деятельности с участием несовершеннолетних граждан, два обращения по вопросам культуры        и пять обращений с критикой деятельности СМИ.

По тематике «Семья» поступило 65 вопросов, касающихся выплаты алиментов, заключения и прекращения брака, опеки и попечительства. 16 из них – о несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
Поступило 115 обращений по тематике «Социальное обеспечение и социальное страхование», в том числе о социальной помощи семьям, имеющим детей; многодетным семьям; гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации; безработным, малоимущим гражданам; об оказании бесплатной юридической помощи.
По тематике «Труд и занятость населения» в 51 обращении поднимались вопросы о допуске к трудовой деятельности граждан, не прошедших вакцинацию от COVID-19 и не имеющих QR-кода.
Отмечаем, что в 2020 году всего по тематике «Социальная сфера» поступило 665 обращений.
Оборона, безопасность, законность – 953 (19,57%).
448 обращений поступило по тематике «Безопасность и охрана правопорядка», из них 368 связаны с осуществлением санитарно-карантинного контроля, а именно несогласие с ограничительными мерами, направленными на предотвращение распространения новой коронавирусной инфекции.
394 обращения затронули судебную систему, из них 385 вопросы о деятельности федеральных и мировых судей и их аппаратов и жалобы на указанную деятельность. Поступило 47 заявлений о прекращении рассмотрения ранее поданных жалоб на работу аппаратов мировых судей в связи со своевременным устранением недостатков. 

136 обращений касались работы прокуратуры, органов юстиции, нотариата  и адвокатуры.
Государство, общество, политика – 701 (14,39%).

По данному тематическому блоку поступали заявления о прекращении рассмотрения ранее направленных жалоб и обращения, в которых граждане выражали оценку деятельности органов публичной власти, должностных лиц в  связи с ограничительными мерами, направленными на  предотвращение распространения новой коронавирусной инфекции.
Экономика – 447 (9,18%).

В 2021 году обращений по данной тематике поступило больше, чем в прошлом (2020 – 303 ед.). Наибольшее количество вопросов связано с введением QR-кода при передвижении в общественном транспорте. 
По тематике «Налоги и сборы» поступило 131 обращение: из них о возврате излишне уплаченных или излишне взысканных штрафов 116 обращений, из которых девять перенаправлены по подведомственности, 69 решены положительно, по  остальным даны разъяснения.

Жилищно-коммунальная сфера – 56 (1,15%).
По данной тематике затронуты вопросы предоставления мер социальной поддержки при оплате жилого помещения и коммунальных услуг; обеспечения жильем инвалидов и детей-сирот. 

Как показал анализ, снижение количества поступивших обращений в первом полугодии 2021 года объясняется снятием некоторых ограничений – отменой самоизоляции, возобновлением деятельности объектов торговли, строительства, бытового и транспортного обслуживания, объектов культуры, образовательных организаций.
В свою очередь введенные 11 октября 2021 года меры, направленные на предотвращение распространения новой коронавирусной инфекции, вновь повысили поток жалоб и заявлений от граждан. Только в декабре 2021 года поступило 1878 обращений (декабрь 2020 г. – 187 ед.). Всего жалоб и заявлений, связанных с ограничительными мерами, в 2021 году поступило 3039 единиц, что составило 65 % от общего числа поступившей корреспонденции.
Все обращения граждан, поступающие в Министерство, рассматриваются  в  соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Законом Республики Татарстан от 12 мая 2003 года № 16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике Татарстан».
